Allgemeine Geschaftsbedingungen EO Akademie

Vertragspartner ist die EO Institut GmbH, SchumannstraBe 17, 10117 Berlin (nachfolgende EO
Institut), vertreten durch die Geschéftsfiihrung Dr. Julia Hapkemeyer, Nicole Scheibner und
Alexander Tirpitz, eingetragen in das Handelsregister beim Amtsgericht Charlottenburg (Berlin) und
der Registernummer HRB 128 344 B

Seminarpreise (Teilnahmebeitrage)

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der zum Zeitpunkt der Rechnungstellung giiltigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Die Rechnungstellung erfolgt nach verbindlicher Buchung per E-Mail an
akademie@EO-Institut.de an die bei der Buchung angegebene Rechnungsadresse und ist binnen 14
Tagen zu zahlen.

Umbuchung

Jede verbindliche Seminarbuchung kann bis einschlielich 14 Kalendertage vor Seminarbeginn einmal
kostenfrei umgebucht werden. Eine Umbuchung dartiber hinaus wird mit einer Bearbeitungspauschale
von 150 Euro zzgl. MwSt. berechnet. Fiir jede zweite Umbuchung fallen Bearbeitungsgebiihren in Hohe
von 150 Euro zzgl. MwsSt. an. Die Bereitstellung einer Ersatzteilnehmerin bzw. eines Ersatzteilnehmers
ist in jedem Fall kostenfrei.

Stornierung
Eine Stornierung der Seminarbuchung kann nur schriftlich an akademie @EO-Institut.de erfolgen.

Die Bereitstellung eines Ersatzteilnehmers ist in jedem Fall kostenfrei. Wird eine verbindliche
Seminarbuchung storniert, fallen folgende Stornierungsgebihren an, wenn fiir das betreffende
Seminar keine Ersatzteilnehmerin bzw. keine Ersatzteilnehmer gestellt wird:

e Storno bis zu 14 Kalendertage vor Seminarbeginn: keine Kosten

e Storno bis zu 7 Kalendertage vor Seminarbeginn: 50 Prozent des Seminarpreises

e Storno weniger als 7 Kalendertage vor Seminarbeginn: voller Seminarpreis.
Absagen und Anderungen

Das EO Institut behalt sich vor, Seminare raumlich und/oder zeitlich zu verlegen oder abzusagen oder
Dozierende zu tauschen, wenn dies aufgrund einer Teilnehmendenanzahl von unter sechs Personen,
einer Verhinderung von Dozierenden oder anderen nicht unmittelbar durch das EO Institut zu
vertretenden Grinden sachlich gerechtfertigt ist. Zu einem Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten, Arbeitsausfall oder anderen Schiden ist das EO Institut in diesen Fillen nicht
verpflichtet und in anderen Fallen nur dann, sofern ein grobes Verschulden vorliegt. Ist eine Verlegung
fir Teilnehmende nicht zumutbar, sind diese berechtigt, ihre Buchung unverziiglich kostenfrei zu
stornieren.

Bild- und Filmmaterial

Die Teilnehmende erklaren mit ihrer Buchung gegeniiber dem EO Institut ihr Einverstandnis, zu einer
moglichen Erstellung von Foto- und Filmaufnahmen wahrend des Seminars. Damit stimmen die
Teilnehmenden auch einer moglichen Veroffentlichung dieser Veranstaltungsaufnahmen als Referenz
oder im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit zu.

Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Berlin.
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